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オンライン診療がある
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送迎がある

診療科が増えること

バスやタクシーがある

駐車場が広い

土曜日の診療がある

午後の診療がある

■集計

より利用しやすくなるために必要なサービスは何です

か？（3つまで） 498件の回答

令和8年度『智頭病院アンケート』集計結果（智頭病院ご利用中の方）

智頭病院では、サービス向上のため5月から7月末までアン

ケートを実施しました。お忙しい中、合計858名の方にご協力

いただきました。感謝申し上げます。表記のグラフ以外にもた

くさんのご意見やご要望、ご感想をお寄せいただいております。

それらを基に接遇改善、業務改善、環境改善を図って参ります。

今後もアンケートを継続し改善評価をして参りますので、何卒

よろしくお願い申し上げます。

国民健康保険 智頭病院 病院長
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医師の専門性

■集計

あなたが病院選びで重視するものは何ですか（３つまで）

266件の回答
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病院の入り口がわかりにくい

付き添い支援がない

交通手段がない

駐車場が少ない

予約が取りづらい

待ち時間が長い

評判（口コミ）が悪い

かかりたい診療科がない

午後の診察がない

土曜日の診察がない

専門性に不安がある

体調が良いから

他院に通っている

■集計

あなたが智頭病院を利用していない理由は何ですか（複数回答

可） 230件の回答

令和8年度『智頭病院アンケート』集計結果（智頭病院ご利用でない方）

智頭病院では、サービス向上のため5月から7月末までアンケートを実施しました。お忙し

い中、合計858名の方にご協力いただきました。感謝申し上げます。皆様に信頼され安心

してご利用いただける病院を目指して職員一同精進して参ります。今後ともよろし

くお願い申し上げます。 国民健康保険 智頭病院 病院長


